Шымкент қаласы бойынша МКД Әдеп жөніндегі уәкілінің 2019 жылдың 1-тоқсанындағы есебі
	№ р/с
	Көрсеткіштер
	Есепті кезеңдегі жалпы саны
	Әрбір көрсеткіш бойынша істелінген жумысқа жан-жақты сипаттама (кімге, қашан, қандай мәселелер бойынша, нәтижелер)

	1.
	 Мемлекеттік қызмет, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл салаларында Қазақстан Ресрубликасы заңнамаларының және Қазақстан Республикасы Президентінің 2015 жылғы 29 желтоқсандағы № 153 Жарлығымен бекітілген Қазақстан Республикасы мемлекеттік қызметшілерінің әдеп кодексінің (бұдан әрі – Әдеп кодексі) талаптарын сақтау мәселелері бойынша жеке консультативті көмек көрсетілді, оның ішінде: 
	19
	*


	1.1
	мемлекеттік қызметшілерге
	1
	1. Н.Дүйсебаев - "Шымкент КРО" кеден бекетінің қызметкері 15.01.2019 жылы тәртіптік жазаны мерзімінен бұрын алу мәселесі бойынша жүгінді. Қызметкермен сұхбар жүргізіліп, тәртіптік жазаны мерзімінен бұрын алу тәртібі түсіндірілді. 

	1.2
	жеке және заңды тұлғаларға
	18
	1. Л.Скакова - жеке тұлға, 04.01.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы мүлік салығы бойынша берешекпен келіспейтіндігі туралы жүгінді. Уәждерді қарау барысында береше пен өсімпұл салықтарды уақтылы төлемеу салдарынан орын алғаны анықталып, ол жөнінде арыз иесіне түсіндірме берілді.
2. О.Петров - жеке тұлға, 04.01.2019 жылы жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы аванстық төлемдерін қайтару туралы жүгінді.  Уәждерді қарау барысында Әл-Фараби АМКБ тарапынан салықтөлеушінің дербес шоттарында түзетулер енгізіліп, мәселе шешілгені анықталып, ол жөнініде өтініш иесіне түсіндіріме берілді.
3. А.Тен - жеке тұлға, 04.01.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы Еңбекші  ауданы бойынша МКД салықтар бойынша берешегі болуына байланысты банктік операциялардан тыйым салынғаны туралы жүгінді.  Уәждерді қарау барысында салықтөлеушінің салықтар бойынша берешегі жоқ екені анықталып, ол жөнінде түсіндіріме берілді. 
4. Ю.Андреева - жеке тұлға, 04.01.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы Әл-Фарабиі  ауданы бойынша МКД мүлік салығы бойынша берешекпен келіспейтіндігі туралы жүгінді. Уәждерді қарау барысында салықсалу объектісі ортақ меншік болып табылатындығы анықталып, берешек сомасы арыз иесінің анасына есептеліп ол жөнінде түсіндіріме берілді. 
5. Т.Садирбаев - жеке тұлға, 24.01.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы Еңбекші ауданы бойынша МКД салықтарды төлеуіне байланысты берешекті алып тастау туралы жүгінді. Уәждерді қарау барысында салықтөлеушінің салықтар бойынша берешегі жоқ екені анықталып, ол жөнінде түсіндіріме берілді.
6. А.Иманов - жеке тұлға, 26.01.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы Еңбекші ауданы бойынша МКД салықтарды төлеуіне байланысты берешекті алып тастау туралы жүгінді. Уәждерді қарау барысында салықтөлеушінің салықтар бойынша берешегі жоқ екені анықталып, ол жөнінде түсіндіріме берілді.
7. Т.Закиряев - жеке тұлға, 30.01.2019 жылы  МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы   көлік салығын дұрыс есептемеу туралы жүгінді. Уәждерді қарау барысында салықтөлеушінің салықтар бойынша берешегі жоқ екені анықталып, ол жөнінде түсіндірме берілді.  
8. А.Омаров – жеке тұлға, 12.02.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы Еңбекші ауданы бойынша МКБ басшысының орынбасары көмек көрсетпеді деген арызбен жүгінді. Арызды қарау барысында өтініш иесінен арызын қараусыз қалдыру туралы өтініш келіп түсті. Қызметкермен сұхбат жүргізілді, салықтөлеушіге түсіндірме берілді.

9. А.Акбердиев – жеке тұлға, 12.02.2019 жылы МКК порталының "Электрондық шағым кітабы" арқылы Абай ауданы бойынша МКБ-на зейнетақы жарналарының түспей жатқаны туралы жүгінді. Уәждерді қарау барысында салықтөлеушінің төлеген төлемдері ИС ЦУЛС бағдарламасына техникалық себептермен түсепегені анықталып, МКБ тарапынан техникалық қызмет мекемесіне хаттар жолданды,  ол жөнінде салөқтөлеушіге түсіндірме берілді. 

10. Е.Круглова – жеке тұлға, 12.02.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы Еңбекші ауданы бойынша МКБ-нда салық бойынша берешекпен келіспейтіндігі туралы жүгінді. Уәждерді қарау барысында аталған мәселе салықтөлеушінің салықтарды қателесіп, басқа салық органына төлеу салдарынан орын алғаны анықталып, МКБ тарапынан дербес шоттарда түзетулер жүргізіліп, нәтижесінде сот орындаушысынан салық бұйрығы кері қайтарылып, ол жөнінде салөқтөлеушіге түсіндірме берілді. 

11. А.Абдурашидов – жеке тұлға, 12.02.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы Қаратау ауданы бойынша МКБ-да «патент» негізіндегі арнаулы режимнен «оңайлатылған декларация» негізінде арнаулы салық режиміне ауыстыру рәсімінің созылып кеткендігі туралы жүгінді. Уәждерді қарау барысында бұл жағдай Шымкент қаласына республикалық мәртебесі берілу себебінен салық органдарының кодтарының ауысу салдарынан орын алғаны анықталып, ол жөнінде салықтөлеушіге түсіндірме берілді.

12. Е.Серикбаев - жеке тұлға, 12.02.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы салық берешегін қалай білуге болатыны туралы жүгінді. Салықтөлеушіге бұл мәліметті ҚР Қм МКК-нің www.kgd.gov.kz сайтынан берешектердің бар жоғы туралы мәліметтер бөлімінен немесе Азаматтарға арналған Үкімет порталы www.e.gov.kz арқылы, тұрғылықты жер бойынша мемлекеттік кірістер органына жүгіну арқылы алуға болатыны жөнінде түсіндірме берілді.

13. А.Асилбекова – жеке тұлға, 14.02.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы зейнетақы төлемдерінің дербес шотқа түспегені туралы жүгінді. Уәждерді қарау барысында зейнетақы жарналары салықтөлеушінің тұрғылықты жері, яғни Түркістан облысының Түлкібас аудандық салық органына түсу керектігі анықталып, Қаратау ауданы бойынша МКБ тарапынан аталған салық органына туындаған мәселені шешуге ықпал ету жөнінде хат жазылып, ол жөнінде  салықтөлеушіге түсіндірме берілді.

14. Ғ.Бекетаев – жеке тұлға, бұрыңғы мемлекеттік қызметші 15.02.2019 жылы телефон арқылы жұмыстан өз еркімен босаған мемлекеттік қызметшінің 230.00 нысанындағы салық декларациясын тапсыру міндеттері туралы түсіндірме сұрап жүгінді. Заң шеңберінде түсіндірме берілді.

15. А.Михель – жеке тұлға, 01.03.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы Әл-Фараби ауданы бойынша МКБ-дағы салықтар бойынша берешегімен келіспейтіндігі туралы жүгінді. Уәждерді қарау барысында, берешек салық органдарының кодтарының Шымкент қаласының республикалық маңызы бар қала статусын алуына байланысты ауысуынан туындағаны анықталып, дербес шоттар біріктірілген соң, берешек жойылып, ол жөнінде  салықтөлеушіге түсіндірме берілді.

16. Ж.Назарбекова – жеке тұлға, 01.03.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы Еңбекші  ауданы бойынша МКБ-дағы салықтар бойынша берешегімен келіспейтіндігі туралы жүгінді. Уәждерді қарау барысында, берешек салық органдарының кодтарының Шымкент қаласының республикалық маңызы бар қала статусын алуына байланысты ауысуынан туындағаны анықталып, дербес шоттар біріктірілген соң, берешек жойылып, ол жөнінде  салықтөлеушіге түсіндірме берілді.

17. Д.Утина – жеке тұлға, 01.03.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы МКБ қызметкерлерімен өзінің шешесі А.Ильясованың банктік операцияларын тоқтата тұру туралы шешімді кері қайтармауы туралы  жүгінді. Уәждерді қарау барысында мұндай шешім жер салығы бойынша есептілік тапсырылмаған соң жіберлігені анықталып, нәтижесінде банктық операцияларды тоқтата тұру туралы шешім кері қайтарылып, мәселе шешіліп, ол жөнінде салықтөлеушіге түсіндірме берілді.
18. В.Лапкин – жеке тұлға, 14.03.2019 жылы МКК порталының «Электрондық шағым кітабы» арқылы бет есепке төлеген салықтарының түспегені туралы  жүгінді. Уәждерді қарау барысында төлемдердің түскені анықталып, ол жөнінде салықтөлеушіге түсіндірме берілді.

	2.
	 Азаматтардың жеке қабылдаулары 
	1
	1. 23.01.2019 жылы жеке тұлға Э.Абуова жеке қабылауда болды. Салықтөлеуші тіркеу орнын ауыстырған соң жаңа салық органында тіркеуді және арнайы салық режимін ауыстырған соң патент беру мәселесін Абай ауданы бойынша МКБ қызметкерлері созбаландыққа салғаны бойынша жүгінді. Аталған мәселе бойынша МКБ басшылығына Э.Абуоваға қатысты мәселені заң шеңберінде, салықтөлеушінің құқықтары мен мүдделерін сақтай отырып шешу туралы нұсқау берілді.

	2.1
	оның ішінде шығу кездесулері
	*
	
*

	3.
	Мемлекеттік қызметшілердің қызметтік әдеп нормаларын бұзу фактілері бойынша өтініштердің келіп түсуі, оның ішінде:
	*
	
*

	3.1
	мемлекеттік қызметшілерден
	*
	
*

	3.2
	жеке және заңды тұлғалардан
	*
	
*

	3.3
	мемлекеттік органдардан
	*
	
*

	3.4
	БАҚ-тан
	*
	
*

	3.5
	басқа көздерден
	*
	
*

	3.6
	дәлелділердің саны
	*
	
*

	3.7
	арызданғандардың құқықтары мен заңды мүдделері қайта қалпына келтірілді
	*
	
*

	4.
	БАҚ-тағы басылымдарды мониторингтеу барысында қызметшілерге қатысты анықталған материалдардың саны, оның ішінде:
	*
	
*

	4.1
	жағымды материалдар
	*
	
*

	4.2
	жағымсыз материалдар
	*
	
*

	4.3
	 әлеуметтік медиадағы аккаунтарды мониторингтеу барысында анықталған материалдар 
	*
	
*

	5.
	Қызметтік әдеп нормаларын бұзған мемлекеттік қызметшілердің жауапкершілігін қарастыруға қатысты материалдарды лауазымды тұлғаларға жолданған ұсыныстар, оның ішінде оларға қатысты мынадай шаралар қабылданды:
	*
	
*

	5.1
	тәртіптік жауапкершілікке тартылды
	*
	
*

	5.2
	қылмыстық және әкімшілік жауапкершілікке тарту мәселесін қарау үшін материалдар құқық қорғау және басқа да уәкілетті органдарға жіберілді
	*
	
*

	5.3
	 шара қабылданбады 
	*
	
*

	5.4
	 оның ішінде шара қабылдау келесі есептік тоқсанда күтіледі 
	*
	
*

	6.
	 Әдеп кодексі және мемлекеттік қызмет, сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл салаларында Қазақстан Республикасының заңнамаларын сақтау бойынша түсіндірме жұмыстары жүргізілді, оның ішінде: 
	8
	

	6.1
	 дәріс пен семинарлар 
	
	1. 04.01.2019 жылы – №1 сыбайлас жемқорлыққа қарсы медиаорталығының төрағасы Т.Байгуловтың қатысуымен қалалық МКБ қызметкерлеріне мемлекеттік кірістер органдарында сыбайлас жемқорлықпен күресу және мемлекеттік қызметшілердің Әдеп кодексін сақтау тақырыбында лекциялар оқылды.

2. 21.01.2019 жылы – «Әуежай – Шымкент» кеден бекеті қызметкерлеріне мемлекеттік кірістер органдарында сыбайлас жемқорлықпен күресу және мемлекеттік қызметшілердің Әдеп кодексін сақтау тақырыбында лекциялар оқылды.

3. 08.02.2019 жылы – Қаратау және Еңбекші аудандары бойынша МКБ қызметкерлеріне мемлекеттік кірістер органдарында сыбайлас жемқорлықпен күресу және мемлекеттік қызметшілердің Әдеп кодексін сақтау тақырыбында лекциялар оқылды.

4. 20.02.2019 жылы – М.Әуезов атындағы ОҚМУ профессоры тарих ғылымдарыынң кандидаты, Д.Тапаловтың қатысуымен қалалық МКБ қызметкерлеріне «Рухани жаңғыру» бағдарламасының жүзеге асырылуы тақырыбында, сондай-ақ мемлекеттік кірістер органдарында сыбайлас жемқорлықпен күресу және мемлекеттік қызметшілердің Әдеп кодексін сақтау тақырыбында лекциялар оқылды.

	6.2
	орналастырылған бейнесюжеттер мен радиоматериалдар
	*
	
*

	6.3
	БАҚ-та жарияланған баспалы мақалалар
	4
	1. 29.01.2019 жылы – Шымкент қаласы бойынша МКД ресми сайтында «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес» бөлімінде «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес мәселелері» тақырыбында мақала жарияланды.

2. 29.01.2019 жылы – Шымкент қаласы бойынша МКД Facebook әлеуметтік парақшасында ««Сыбайлас жемқорлыққа қарсы күрес мәселелері» тақырыбында мақала жарияланды.

3. 04.03.2019 жылы – Шымкент қаласы бойынша МКД Әдеп жөніндегі уәкілдің Facebook әлеуметтік жеке парақшасында Департамент қызметкерлеріне «Рухани жаңғыру» бағдарламасы шеңберінде оқуға ұсынылған әдебиеттер тізімі жарияланды.

4. 13.02.2019 жылы – Шымкент қаласы бойынша МКД Әдеп жөніндегі уәкілдің Facebook әлеуметтік жеке парақшасында «Әдеп кодексін сақтау – әр мемлекеттік қызметшінің міндеті» тақырыбындағы сурет орналастырылды.

	6.4
	интернет-ресурстарындағы мақалалар
	*
	
*

	7.
	Аймақтарға шығу іске асырылды, оның ішінде:
	*
	
*

	7.1
	облыстарға
	*
	
*

	7.2
	аудандарға
	*
	
*

	7.3
	селолық округтарға
	*
	
*

	7.4
	шет елдерге
	*
	
*

	8.
	Әдеп жөніндегі уәкілдің ұсынысы негізінде мемлекеттік органның оң имиджін және ұжымда жағымды ахуал қалыптастыруға елеулі үлес қосқаны үшін көтермеленген қызметшілердің саны
	*
	
*

	9.
	Қызметтік әдеп нормаларының сақталуын, сондай-ақ ұжымдағы моральдық-психологиялық ахуалдың жай-күйін мониторингтеу мақсатында жүргізілетін анонимді сауалнамаға қатысушылардың саны, оның ішінде:
	*
	
*

	9.1
	қызметтік әдеп нормаларының сақталуын, сондай-ақ ұжымдағы моральдық-психологиялық ахуалдың жай-күйін мониторингтеу мақсатында жүргізілген анонимді сауалнамаға анализ қорытындысы бойынша атқарылған шаралардың саны
	*
	
*

	10.
	Туындаған мүдделер қақтығысы немесе оның туындау мүмкiндiгi туралы өзiне белгiлi болған сәтте тiкелей басшысын немесе мемлекеттiк органның басшылығын ол жөнінде жазбаша түрде хабардар еткен қызметкерлердің саны
	*
	
*

	11.
	 Азаматтардың өтініші немесе басқа да көздерден ақпарат алу негізінде тікелей басшылардың немесе мемлекеттік орган басшылығының мүдделер қақтығысын болдырмау мен реттеу туралы шара қабылданды, оның ішінде: 
	*
	
*

	11.1
	 туындаған мүдделер қақтығысы немесе оның туындау мүмкiндiгi туралы жазбаша түрде хабардар еткен адамдардың мүдде қақтығысы туындаған немесе туындауы мүмкін лауазымды міндеттерін атқарудан шеттетілді 
	*
	
*

	11.2
	мүдделер қақатығысын болдырмауға байланысты лауазымды міндеттері өзгертілді
	*
	
*

	11.3
	мүдделер қақатығысын болдырмауға байланысты өзге де шаралар қабылданды
	*
	
*

	
 Мемлекеттік органның атауы: 
_________________________________
	Мекенжайы:
________________________________

	Әдеп жөніндегі уәкіл
Т.А.Ә. (болған жағдайда) қолы)
_________________________________
	 Телефоны: 
________________________________

	20 жылғы "_____" ___________
	 қолы 
________________________________

	

	мөрдің орны


